Barometre d 'image sur
| ’'information aux usagers des
VYRU d’lle - De - France
Anneée 2001
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Contexte et Ohjectifs

> Le Seruice Interdéepartemental d ‘exploitation Routiere de la DREIF est
charge depuis 1988 de I ‘exploitation de I 'ensembie du réseau des
voies rapides d 'lie-tie-France.

- P -
|

= avant le déplacement sur le site internet SYTADIN et le WAP
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Contexte et Objectifs - Suite

> Depuis 1992, le SIER a mis en place des etudes quantitatives afin de
mesurer le ressenti et les attentes des usagers face aux informations
delivrees:

v 1992 et 1993 - Interview des usagers sur les bretelles d’accés
aux autoroutes,

v 1999 / 1996 - Suivi d 'un panel d 'usagers pour appréhender
I’évolution des comportements suite i la modification de Ia
stratégie d’affichage des PMV (Temps de parcours - Bouchons),

v 1991 et 1999 - Barométre d’image de I’information aux usagers

v' 2001 - 3iéme vague du Barométre d’image de I'information aux
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Objectifs du Barometre d Tmage de
| 'Information aux usagers

> Suiure et affiner Ia connaissance
v Des utilisateurs des VRU
v De I'utilisation du réseau

v Duressenti des informations deélivrées par les PMVU en terme de
qualiteé et fiabilité

v Des autres supports d’information utilisés

v __Des motifs conduisant a des changements d 'itinéraires
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> Les données ont été recueillies par interview des usagers par
téeléphone a leur domicile a I’aide du systeme CATI [assisté par
ordinateur). Le terrain a eté meneé du 2 au 20 octohre 2001.

= L’échantillon a été fixé 2 600 personnes

= Une personne est éligihle lorsqu 'elle est utilisatrice d’au moins
une des VRU comprise entre le Boulevard périphérique etla
Francilienne incluse de maniere réguliere (au moins 3 fois par
semaine) ou occasionnelle (au moins une fois et au plus 2 fois par
semaine)

' ~ V 4 y & y 4 y & - -
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. Les utilisateurs des WRU:

ASIONNEL [}/ ° 0 ° o |
5% so% orcssomes (ANETTNNNEEN K
o/ 00/, A o/ '}
REGULIER 64% 36% REGULIER o A T———AS———
TOTAL 61% 39% 6%
0% 25% 50% 75% 100% N = 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans
45-54 ans W 55-64 ans @65 ans et plus
OCCASIONNEL 68% 32% OCCASIONNEL S

REGULIER 90% 0% REGULIER [ V7§ 89%

TOTAL [E:HA 92%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

i ; E Professionnels de la route = Autres
= Actifs = Inactifs ' u u
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Il. L utilisation du réseau:

Axes utilisés
TOTAL REGULIER OCCASIONNEL
Autoroute A1 48% 48% 48%
Autoroute A3 38% 39% 37%
Autoroute A4 47 % 49% 44%
Autoroute A6 ou A106 66% 63% 73%
Autoroute A86 66% 68% 61%
La Francilienne 63% 65% 57%
I'A14 24% 24% 23%
I'A15 29% 31% 25%
I'A13 37% 39% 33%
I'A12 20% 23% 14%
N118 29% 29% 29%
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Il. L utilisation du réseau:

occasionne [ETHICIREEES -

recuier  RETUREIREEES .

rorar KSR .

0% 50% 75% 100%

=E1=Z22=23 =485 3606 etplus
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80%
0%
B60%
50%
40%
30%
20%
10%

D%

B Raequlier

48% 19%  31% | 20% [ 41% | 26% |

52% B1% B9% | 71% 59% "fn

2001
G 7%
33%
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Il. L utilisation du reseau:

Domicile Arawail déplacement professionnel
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100%

20 %
30°%
T0% _
60%
50%
.,-""-- . I\"\._
4u% | - 'H._. ‘.1*
l‘-\.. l'i‘.
J09%% B
20% - = -
-, R
10%
e —
TOTAL REGLULIER REGULIER (QCCASIONN OCCASIONHN
2001 1998 EL 2001 EL 1589
ke Prive A47T% 30%% 33% 80%% T3%
B deplacemant 14% 17% 22% BY% 12%
prafessionnel
i Domicile-trawvail 4 0% a3% 4 5% 125% 155
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’ - - - ) 4
| ||

2h01 a 2h15
1h31a 1h45
61a 1h15 Moy occasionnel: 1h (+5 )
Moy régulier: 42

Moins de 15'

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B OCCASIONNEL 7%
CREGULIER 2%
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Il. L utilisation du reseau:

MOINS DE 16' de31'ade46'a de61'a de de de de de plusde
DE 15° a30' 45' 60"’ 1H15 1H16a 1H31a 1H46a 2H01a 2H16a 2H31
1H30 1H45 2H00 2H15 2H30

B REGULIER B OCCASIONNEL
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Il. L'utilisation du réseau:

Flus de 71km —

613 65 km

513 55 km

—
41249 km Er Moy rég: 44km

314 35 km

213 25 km

- Moy OCC: 98km

— .

—

Malns de 6 km

———

o% 10% 15% 20%

30%

25%

16a 26a 36a|41a

20
km

30
km

40 45

km

km

61a

63
km

66 a

70
km

BEOCCASIONNEL

9%

11%

4%

3%

= REGULIER

149%

11%

7%

1%

1%

3%
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Il. L'utilisation du réseau:
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REGULIER OCCASIONNEL

B seul M accompagné d'1 personne kil accompagné de 2 et plus
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’ ] - ] ) 4
| |

-6pts
OCCASIONNEL 42% 10% 26% 22%
-4pts
REGULIER Utilisation de la marge pour adapter les déplacements

professionnels et pendulaires

0% 25% 50% 75% AN 12% 20% 24%

= Horaire précis = marge+ ou - 15'

marge+ ou - 30' = marge+ ou - 45’

REGULIER m-!_
b A—

LIV-\N 11% 14% 27%

0% 25% 50% 75% 100%

E Jamais = De temps en temps = Souvent
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’ - - - ) 4
| |

OCCASIONNEL 17% 17%

REGULIER 14%, 32%

TOTAL 41% 15% 30% 14%

0% 25% 0% 7a% 100%

EEn tatalité sur le trajet = Partisllement, VP+TC ZPas de TS pour ce frajet ZHSP
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Il. L utilisation du reseau:

Plus de temps qu'en voiture
+24pts

Les TC ne sont pas pratiques

Les horaires ne sont pas adaptés

En TC, il y a trap de changement
Voiture: plus de confort et d'autonomie
Les TC ne sont pas confortables
Destinations mal desservies

Probleme de securite dans les TC
Perturbation dans les TC

Voiture de fonction
| | |

0% 25% 50% 75%
ETOTAL |
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

7,6
7,9
7,5
7,4
7,4

7,3
7’3 \/
7,2 : - :

7,2
71
71

TOTAL REGULIER OCCASIONNEL
- 1997 --1999 2001
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

- 9 pts
OCCASIONNEL 52%
- 1 pts
REGULIER 63%
- 4 pts
\
0% 25% 50% 75% 100%

= Tout a fait compréhensible Plutét compréhensible

Plutdét incompréhensible Tout a faitincompréhensible
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

- 4pts
OCCASIONNEL 54% EE
+2pts
REGULIER 55% 36% !i

TOTAL 55% 37% EE:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Tout a fait confiant = Plutot confiant & Plutét pas confiant & Pas du tout confiant
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lil. Les informations deélivrees par les PMU

Pratique pour l'usager Fiable

OCCASIONNEL 71% 25% E}‘ eeeElielllEt 46% 4% E:
REGULIER 74% 21% E:: REGULIER 51% LA E:

+3 pts
|
TOTAL 73% 23% |3 TOTAL 49% 40% 9% |1
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Permet de perdre moins de temps sur la route Utile a la fluidité du trafic

OCCASIONNEL 40% 279% OCCASIONNEL 39% 38% E
REGULIER 38% 329 REGULIER 42% 339,

+4 pts

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

Augmente la sécurité

OCCASIONNEL 45% 38% E
REGULIER 44% 34%
+4pts

TOTAL 44% 35%

0% 25% 50% 75% 100%
Donne suffisamment d'informations

OCCASIONNEL 31% 38% E%
o, G

|

+1pts
rora. LT LG
0% 25% 50% 75% 100%

Améliore le confort

OCCASIONNEL 40% 43%
REGULIER 40% 40%
+3pts

TOTAL 40% 41%
0% 25% 50% 75% 100%
Permet de modifier ou adapter son itinéraire

OCCASIONNEL 40% 34%

REGULIER 45% 31%

+4pts
TOTAL 44% 32%
0% 25% 50% 75% 100%
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lil. Les informations deélivrees par les PMU

Placé la ou il faut

OCCASIONNEL 30% 50% E
REGULIER 34% 42% E:
TOTAL 33% 44% E

Permet d'étre plus détendu sur la route

OCCASIONNEL 23% 43%
4+ Antg

REGULIER 31% 35%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Informe bien sur les événements exceptionnels
OCCASIONNEL 53% 34% E
REGULIER 53% 33% n}
+7ntg
TOTAL 53% 34% 10%4)
0% 25% 50% 75% 100%
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

+8pts
TS 18% 38%
+4pts
REGULIER 22% 37%
+/pts
e\ 21% 38%
0% 25% 50% 75% 100%

= Souvent = De temps en temps & Rarement & Jamais
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

Temps annoncé de 30 minutes

occasiones TN -
N o8,  50% | 44% |

-15 pts
roraL FX A /-
0% 25% 50% 75% A

= N'accepte aucun écart = Accepte +/- 2 mn
& Accepte +/- 10 mn

& Accepte +/- 5 mn

Temps annoncé de 45 minutes

occasiowe. FETAETRE
T, 25

-9 pts
YR 6Y3% 28% 64% |
0% 25% 50% 75% 100%

= N'accepte aucun écart = Accepte +/- 2 mn
& Accepte +/- 10 mn

& Accepte +/- 5 mn
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

le temps de
parcours

la longueur du
bouchon

la distance a
I'événement

La présence
d'événement

28% 21% 24% 27%

100%

17% 30% 30% 24%
12% 33% 30% 25%
43% 17% 16% 24%
0% 25% 50% 75%

I classéen 1 = classé en 2 classé en 3 classé en 4
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

OCCASIONNEL 68% 32%

REGULIER 63%

TOTAL 65% 35%

0% 25% 50% 75% 100%

= La mention "fluide" = Le temps de parcours
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

OCCASIONNEL

REGULIER 69%

TOTAL 70%

I

0% 25% 50% 75% 100%

= Pas perturbant = Un peu perturbant = Trés perturbant
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

l'infonnation sur le mémea panneau

lien entre les deux pannealx

JE peux mieux décider car plus précis
trop de panneaux dinformation

face a deux panneaux incohérents

L= mangue de temps pour s'organiser

cree de linsecurité car ralentir

La wvitesse pose des problemes de lecture

l'infarmation a changa?

0 4 10 15 20 25 30 35
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lil. Les informations deélivrées par les PMV

REGULIER 58% - 32% @ 5%

TOTAL 56% 33% 6%

0% 25% 50% 75% 100%

E Tres utile = Plutdt utile = Plutdt pas utile = Pas du tout utile
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lll. Les informations deélivrees par les PMV

-12 pts
-18 pts
REGULIER 61% 6%
e
-16 pts
TOTAL 61% 50
0% 25% 50% 75% 100%

W Fiable = Approximative = Erronée
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V. Autres types d’information

Auco radlo
Telephone portable

Minitel = Total

= Regulier
Occasionnel

Internet

Info routiére sur la
TV [cable et satellite)

Terminal embarguss

0% 20% 40% 0% 80% 100%
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IV. Autres types d 'Information

1999 o -
Téléphone portable 8% b=l B
2001
Ry 4 o,
Téléphone portable 5°% S1&
1999 28% 26%

Auto radio

2001
Auto radio 29% 18%
1999 -
Minitel %0 91%
2001
Minitel 14% 83%
1999
(¢)
e
2001 -
Internet 26% S8%
1999
TV
2001
™ 16°6 41°%o 44%
1999 -
Téléephone fixe 11% 87 %
2001
Téléphone fixe 8% 91%
0% 25% 50% 75% 100%
E Souvent Rarement Jamais
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IV. Autres types d 'Information

+5 pt
2001 5o/ M Auto radio S S— — . S—
450 p L) | ________________________________________|
2 1 Téléphone
36 p 13%  Mporavic G/ 7 -

+10pts

2o B mﬁ|
42 p :
2001

_I_
o Internet o /pts
ra4p (10% |
Info routiére sur
2001 0% T T - A—

2001 Téléphone

a7 p 6% MMsxe 64% _____26%_____|

0% 25% 50% 75% 100%

E Pas du tout confiance & Plutdt pas confiance

O Plutdét confiance [ Tout a fait confiance

m Direction Régionale de ’Equipement d’lle-de-France / Novembre 2001 371



dex o imfeareey 07

IV. Autres types d 'Information

Jeen wns pas s e

Je ity anss Las

Chasttrop 212, he hortart
vreonee N = Fr=t 1 rdln
carnenicol paan s e
B T2 sers de a acio

<812 JJNnAalssals pas
J'aun 3l arcfessionna

Cloml Ied e

¥ & 10 15 20 25
O TOTAL
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IU. Autres types d ‘information

Autore e Fd O T
I4NCE 173
-IF

=TL

RFH
Curops |
Cii FM
0L ERE
MERERN
[F =
SILz
NE

Hosa g

10 20 ) 40 20 60
ETOTAL
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IU. Autres types d ‘information

TOTAL [REGULIER [OCCASIONN

oui tout a fait 38 39 39
oui plutot 28 28 28
non plutot pas 14 15 13
nhon, pas du tout 20 18 24

100 100 100




IU. Autres types d ‘information

TOTAL

A chaque fois 19
La plupart du temps 18
Parfois en déplacement 21
Seulement si préevoit
perturbation 35
Jamais 7

100

REGULIER
20
18
20

34
8
100

OCCASIONNI
L
L
21

40

100

BYA
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IU. Autres types d ‘information

Autoroute FM 107,7 |
FIP
Furape 2 |
France info
RFM |
Chérie FM
France inter
Oui FM
Voltage
Info trafic
Europa 1
NRJ f

10 18 20 25

30

39
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IU. Autres types d ‘information

Tout a fait intéressante
plutot intéressante
plutot pas intéressante
pas du tout intéressante

TOTAL
39
47

100

REGULIER
38
46
9
T
100

OCCASIONN
41
49
9
1
100
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IV. Autres types d 'Information

oui, tout a fait
oui, plutot

non, plutot pas
hon, pas du tout

TOTAL
17
20
19
48
100

REGULIER

1

17
2
15
a7
00

OCCASIONNEL
18

18

13

o1

100




IU. Autres types d ‘information

TOTAL |REGULIER |OCCASIONNEL

Connait 18 21 11
ne connait pas 82 79 89
100 100 100

TOTAL |REGULIER |OCCASIONNEL

Base 42p 34p 8p
oui, tout a fait 33 35 25
oui, plutot 60 56 75
non, plutot pas 2 3 0
non, pas du tout 5 6 0
100 100 100
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IV. Autres types d 'Information

Fus Ao ot cich G len pe
cle pareous

A0res e clelastece (b ~erara be

"2 usou Eu 2ares e |3
Crioke Tces adgrancic [ carte, Z0em

-E 50 < sabstait

Mfo sU” &5 man s, Tawals ey
awcepiomels

== Slinta o e Bcuchaar

nfos SLE ocAisai an drs
Fraaemes

OTOTAL

10 20 30

40

BYA
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IU. Autres types d ‘information

Quelques heures avant
1 jour avant

plusieurs jours avant
Aucune utilite

TOTAL
.
25
14
[
100

REGULIER
2
25
13

b

100

OCCASIONNEL
o
26
18
d
100




IV. Autres types d 'Information

Francetélévision.fr

Autojournal.fr

cité futé

Michelin

Bison futé

Mappy.com (ou.fr)

visionaute .fr

0] L 2

@ effectif total

BYA
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IU. Autres types d ‘information

Les farezs ¢ ['ardre

Cison fLtg (Rosmy)

A A CREE A oo tas)

A frdns o i I A

TEF = & LAt

Sapedeiens 13 nare e Far s
Lesjoarzhierss e nala, bzl

e sl L, ceplears, caregs ot pleun s
oo pEtic g acrs sz o

Fa e alire:

er Lear oo aliers

0 3] 10 15 20 25 30 35 40
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100%
80%
60%
40%
20%

V. Les motifs de changement d ‘itineraire

Motifs de changement d'itinéraire

1 (0]

!
jamais
ﬁ‘ " 2%

TOTAL REGULIER OCCASIONNEL

jamais

3% 3%

Jamais

5%

B Info fournie sur les PMV B Etat du trafic

B Infos entendues a la radio B Infos fournies par d'autres médias
B Pas d'itinéraire de remplacement E Autres itinéraires non performants
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V. Les motifs de changement d ‘itineraire

Fréquence de changement d ’itinéraire

occasionneL [N o IELANIREZSN 42

REGULER I 1 KT
I

E Plusieurs fois par semaine
B Environ une fois par semaine

& Moins d'une fois par semaine mais plus d'une fois par mois
& Environ une fois par mois
H Moins souvent

Voies de délestage

100

REGULIER B 2/ 17—
4 —

0% 25% 50% 75% 100%

= Vous allez sur les autoroutes et voies rapides urbaines
= Vous allez sur un autre réseau
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Message a I'origine du changement

TOTAL REGULIER OCCASIONNEL

B Un bouchon qui semble important

B Un temps de parcours qui vous semble élevé
L Un événement (accident, travaux)
&l Un message de guidage sur les PMV
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V. Les motifs de changement d ‘itineraire

Enclin & le prendra?

Compréhension des messages de guidage

TR SIONMEL 18% 9%
DCCASIONNEL
REGULIER
TGTAL 7% 20°% 6%
158 254 S0% 5% 100%
0% 2% 0% T5% 100% E Plutdt Z Flutdt pas OFas du tout
= Plutdt = Plutdt pas = Pas du tout Messages de guidage

OCCASIONNEL

E De= nomse de villa Deg noms d'amtoroutes
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V. Les motifs de changement d ‘itineraire

Comparaison

+20 pts
OCCASIONNEL 69% 31%
+27 pts

REGULIER 77% 23%

ToTAL T

0% 25% 50% 75% 100%

+3 pts
occASIONNEL  EFAZA 51% ___25% 8%
N e 45% | 19% 7%

TOTAL 1R 47% L 21% (7%

0% 25% 50% 75% 100%

Induit changement d'itinéraire

= Oui, souvent Oui, de temps en temps

& Oui, mais rarement B Non, jamais
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V. Les motifs de changement d ‘itineraire

Comparaison

+11pts
OCCASIONNEL [ £ -
+9 pts et s
changement d'itinéraire
REGULIER 81% 19%
e OCCASONNEL 51/ S L W L
TOTAL g q

_‘ﬂﬂ

+5 pts +7 pts
REGULIER 25% 43% 21% 12%
(1 25% 50% 75% 100%
— +5 pts +3 pts
J! il TOTAL 22%  45% @ 21% 12%

0% 25% 50% 75% 100%

= Oui, souvent = Oui, de temps en temps

Oui, mais rarement Non, jamais
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V. Les motifs de changement d ‘itineraire

0% 25% 50% 75% 100%

= Un itinéraire a temps de parcours plus long / stable

Un itinéraire a temps de parcours plus court / variable
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